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Klachtenregeling aanbesteden  
Gemeente Alphen aan den Rijn 2025 

Klachtenregeling   

Deze klachtenregeling geldt ter uitvoering van de klachtenafhandeling bij aanbesteden als 

onderdeel van de Aanbestedingswet 2012.   

Een Ondernemer kan gebruik maken van deze  klachtenregeling wanneer hij een klacht heeft 

over een aanbesteding, maar is hiertoe niet verplicht. Het recht om een klacht middels een 

gerechtelijke procedure aanhangig te maken bij de bevoegde rechter geldt onverkort.  Indien 

een gerechtelijke procedure is gestart, dan wordt de klacht niet in behandeling genomen 

maar wordt de uitspraak (al dan niet in hoger beroep) gevolgd.  

Een ingediende klacht zet onderhavige aanbestedingsprocedure niet stil. De gemeente kan 

evenwel besluiten tot opschorting van de aanbestedingsprocedure.    

  

Samenwerking met Gemeente Gouda en Gemeente Waddinxveen  

Voor de uitvoering van de klachtenregeling wordt samengewerkt tussen de Gemeente Alphen 

aan den Rijn, de gemeente Gouda en de gemeente Waddinxveen. In de praktijk betekent dit 

dat de aanbestedingsdeskundigen van de gemeente Gouda de aanbestedingsklachten van de 

gemeente Alphen aan den Rijn inhoudelijk beoordelen en dat de gemeente Alphen aan den 

Rijn de aanbestedingsklachten van de gemeenten Gouda en Waddinxveen inhoudelijk 

beoordelen. Er is voor deze werkwijze gekozen om de onafhankelijkheid van de afhandeling 

van de aanbestedingsklachten te waarborgen.   

  

Indienen klachten     

Klachten in het kader van een specifieke aanbesteding kunnen uitsluitend digitaal worden 

ingediend via het formulier op de website van de gemeente Alphen aan den Rijn.  De velden 

van het formulier moeten worden ingevuld om te zorgen dat de klacht in behandeling kan 

worden genomen.  

 

Voorwaarden voor de ontvankelijkheid van een klacht  

De klacht is ontvankelijk en wordt alleen inhoudelijk in behandeling genomen wanneer is 

voldaan aan de volgende voorwaarden:  

- De ondernemer heeft alle gevraagde informatie verstrekt.   

- De klacht heeft betrekking op de genoemde aanbesteding.  

- Het onderwerp van de klacht valt binnen de reikwijdte van de Aanbestedingswet 

2012. Deze heeft bijvoorbeeld betrekking op een handelen of nalaten van de 

gemeente Alphen aan den Rijn in strijd met de Aanbestedingswet 2012. 

- De klacht heeft geen betrekking op het algemene inkoop- en aanbestedingsbeleid 

van de gemeente.  
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- Bij een klacht van een onderaannemer: er kan niet geklaagd worden over de relatie 

hoofdaannemer (inschrijver) en onderaannemer.  

- Als de klacht al is gemeld bij de nota van inlichtingen, toont de ondernemer 

gemotiveerd aan dat de reactie van de gemeente Alphen aan den Rijn niet tot het 

gewenste resultaat heeft geleid voor de ondernemer.  

- De klacht is niet gedaan om misbruik te maken van de klachtenregeling.  

  

De klachtprocedure  

De klachtprocedure verloopt in de volgende stappen:  

1. De ondernemer dient de klacht in. 

2. De gemeente Alphen aan den Rijn bevestigt de ontvangst van de klacht aan de 

ondernemer.  

3. Eerst wordt beoordeeld of het daadwerkelijk om een klacht gaat en of de klacht mogelijk 

direct opgelost kan worden.   

4. Is het bovenstaande niet aan de orde, dan wordt de klacht in behandeling genomen door 

één van de aanbestedingsdeskundigen van de externe klachtencommissie.  

5. De aanbestedingsdeskundige beoordeelt of de klacht ontvankelijk is.   

• Als de niet-ontvankelijkheid hersteld kan worden dan zal de ondernemer hiertoe in 

de gelegenheid worden gesteld door de aanbestedingsdeskundige.   

• Als de niet-ontvankelijkheid niet hersteld kan worden dan wordt de klacht niet 

ontvankelijk verklaard.  

• Als de klacht ontvankelijk is wordt deze voortvarend in behandeling genomen.    

6. De externe klachtencommissie behandelt de klacht 

7. De externe klachtencommissie stuurt het advies naar de gemeente Alphen aan den Rijn.   

• Op basis van het advies van de externe klachtencommissie neemt de gemeente zo 

spoedig mogelijk een beslissing over de klacht. Uitkomsten kunnen zijn:  

o de klacht is gegrond;  

o de klacht is niet gegrond; 

o de klacht is gedeeltelijk gegrond.   

8. De gemeente maakt zelf haar beslissing op de klacht bekend aan de ondernemer.    

• Elke beslissing van de klacht wordt gemotiveerd. Ook geeft de gemeente aan welke 

conclusie uit de klacht is getrokken en welke corrigerende maatregelen worden of 

zijn getroffen.   

9. Als de beslissing op de klacht leidt tot corrigerende maatregelen in de betreffende 

aanbesteding dan deelt de gemeente dit zo spoedig mogelijk mee aan alle (potentiële) 

gegadigden of inschrijvers zodat het gelijkheidsbeginsel in acht wordt genomen.   

 

Hoe lang duurt het behandelen van mijn klacht? 

De gemeente ontvangt de klacht en controleert volgens stap 3. Dat proberen wij binnen 5 

werkdagen te doen. 
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De externe klachtencommissie streeft ernaar om binnen tien werkdagen het advies te geven 

aan de gemeente. Alleen bij uitzondering en met gegronde redenen kan de behandeltermijn 

langer zijn dan tien werkdagen.  

 

Wat is het resultaat? 

De behandeling van de klacht eindigt in een gemotiveerd advies van de externe 

klachtencommissie aan de gemeente. Het advies bevat de naam en contactgegevens van de 

aanbestedingsdeskundige die de klacht heeft behandeld en, als van toepassing, de naam van 

de tweede Aanbestedingsdeskundige die een second opinion heeft gegeven. Het advies is 

niet bindend en de gemeente kan besluiten het advies niet te volgen.  

 

Ik ben het oneens met de beslissing van de gemeente 

Er kunnen twee situaties spelen: 

• Als de gemeente niet binnen een redelijke termijn na ontvangst van het advies van de 

externe Klachtencommissie een beslissing heeft genomen of  

• wanneer de ondernemer het niet eens is met de beslissing van de gemeente  

In deze situaties kan de ondernemer de klacht voorleggen aan de Commissie van 

aanbestedingsexperts in Den Haag, conform de Aanbestedingswet 2012.   

 

Rapportage  

De gemeente stelt jaarlijks een rapportage op met betrekking tot het functioneren van de 

klachtenregeling. Deze rapportage bevat het aantal klachten en een overzicht of de klachten 

gegrond of ongegrond zijn bevonden.  

 

Definities  

De volgende definities gelden:  

Aanbestedingsdeskundige  Een onafhankelijke deskundige die een klacht vertrouwelijk in 

behandeling neemt en daarover adviseert.  

De gemeente   Gemeente Alphen aan den Rijn.   

Externe klachtencommissie Aanbestedingsadviseurs van de gemeente Gouda.  

Klacht een tijdige en gemotiveerde uiting van ontevredenheid met 

een corrigerend of afwijzend karakter inzake een 

aanbesteding of een onderdeel daarvan.   

Ondernemer Belanghebbende ondernemers, (potentiële) inschrijvers en 

gegadigden of  onderaannemers daarvan,  

brancheorganisaties en gerelateerde adviescentra die belang 

hebben bij de verwerving van  een overheidsopdracht.  

 


